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Sammanfattning

Grundskoleforvaltningen har genomfort en intern kontrollgranskning av
avtalsuppfoljningen i férvaltningen, granskningen ar kommungemensam och gors av
samtliga nimnder och kommunala bolag. Granskningen har bestatt av
stickprovskontroller dir fem slumpmissigt utvalda avtal har granskats.

Granskningen visar att férvaltningen har f6ljt sina rutiner f6r avtalsuppfoljning f6r
samtliga granskade avtal och inga brister har framkommit. Vidare har
grundskolenamnden under varen 2026 beslutat om och reviderat styrdokument for
ink6p, direktupphandling och avtalshantering, vilket sammantaget ger forvaltningen ett
sammanhallet regelverk i enlighet med stadens riktlinjer och gillande lagstiftning.

Utifran detta foreslar forvaltningen inga vidare forbittringsatgarder med anledning av
granskningen.

Forslag till beslut

Grundskolenamnden foreslas besluta

1. Grundskolenimnden godkinner rapporten Uppfoljning av intern kontrollplan
2026 — Granskning av brister i1 avtalsuppfoljningen.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse GRNAU 20260918 Uppfoljning av intern kontrollplan 2026
- Granskning av brister i1 avtalsuppfoljning

e Rapport - Uppfoljning av intern kontrollplan 2026 - Granskning av brister i
avtalsuppfoljning

Beslutsplanering
Grundskolenamndens arbetsutskott 2026-09-18
Grundskolenamnden 2026-09-30
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Arendet

Bakgrund

Grundskoleforvaltningen hanterar ett stort antal avtal som skiljer sig 4t bade vad giller
innehall, omfattning och ansvarsférdelning. Vissa avtal ar upphandlade och forvaltas
centralt av Malmo stads upphandlingsenhet, medan andra har upphandlats av
grundskoleforvaltningen och f6ljs upp av ansvarig funktion inom férvaltningen.
Uppfoljningen behéver darfor vara anpassad efter respektive avtals karaktir och kan
inte organiseras pa samma sitt for samtliga avtal. P4 skolniva har administrativa chefer
en viktig roll i den lokala avtalsuppféljningen och bestillare ska ha genomgatt
utbildning for att kunna bestilla, avropa fran avtalskatalogen och genomféra
direktupphandlingar. For vissa mer specialiserade avtal finns sarskilt utpekade
funktioner, exempelvis systemforvaltningen, medan upphandlingsenheten ansvarar f6r
uppféljningen av ett flertal stadsgemensamma avtal. Genom att upphandlingar och
avtal ldges in 1 det digitala systemet Kommers underlittas avtalsuppfoljningen. En
betydande del av avtalsuppfoljningen sker lI6pande i den verksamhet dir varan eller
tjansten anvinds.

Det ir bestillarna och verksamheterna som har bist méjlighet att kontrollera att
leveransen motsvarar bestillningen, att ratt kvalitet erhalls, att leveranstider halls och att
faktureringen ar korrekt. Den verksamhetsnira uppfoljningen ar darfor en viktig del av
forvaltningens samlade avtalsuppfoljning. Genom att upphandlingar och avtal liggs in i
Kommers underlittas avtalsuppféljningen.

Resultat

Granskningen har omfattat fem olika avtal och visar ssmmanfattningsvis att det finns
en etablerad ansvarsfordelning som efterlevs. De granskade avtalen visar att formerna
tor uppfoljning varierar beroende pa vilken typ av avtal det giller men att samtliga avtal
har f6ljts upp enligt forvaltningens rutiner och det har inte framkommit nagra brister.

Analys

Grundskoleforvaltningens beddmning ar att det finns goda rutiner och en 1 huvudsak
indamalsenlig organisation for avtalsuppfoljning. Det finns en tydlig verksamhetsnira
uppféljning samtidigt som mer 6vergripande och specialiserade kontroller genomfors
av avtalsansvariga funktioner inom férvaltningen eller av stadens upphandlingsenhet.
Samverkan mellan bestillare, administrativa chefer, inképssamordnare, system- och I'T-
funktioner samt upphandlingsenheten ar en viktig del av arbetssittet. En sarskild styrka
ar att uppfoljningen sker pa flera nivaer. Problem kan upptickas nira verksamheten och
vid behov féras vidare till den funktion som har mandat och kompetens att hantera
fragan. For centralt upphandlade avtal dr detta sirskilt betydelsefullt eftersom
upphandlingsenhetens avtalsansvariga normalt inte sjilva ar bestéllare och darfor ar
beroende av information fran de verksamheter som anvinder avtalen. Samtidigt stiller
en decentraliserad organisation krav pa dokumentation och tydlighet kring ansvar och
informationsvagar.

Forvaltningens inkOpssamordnare har en central funktion genom att vara
kontaktperson och link mellan bestillare, verksamheter och avtalsansvariga.
Synpunkter, fraigor och avvikelser kan fangas upp och bedémas utifrin hur de bér
hanteras. Vissa fragor kan 16sas direkt av verksamheten eller inom férvaltningen, medan



aterkommande eller mer principiella avtalsfragor fors vidare till ansvarig avtalsforvaltare
eller till stadens upphandlingsenhet. For att stddja detta finns flera etablerade
informations- och kommunikationsvigar. Avtalsfragor kan exempelvis tas upp vid
moéten med administrativa chefer och skoladministratorer samt kommuniceras genom
Teams-kanalen for administrativa chefer och ChefsNytt. Detta kompletteras med den
l6pande direkta kontakten mellan bestillare, inképssamordnare och andra berérda
funktioner.

Slutsats

Sammantaget bedoms férvaltningens avtalsuppfoljning fungera bra.
Utvecklingspotential finns i dokumentationen av genomférd uppféljning och
tydligheten kring ansvar och informationsvigar. Det kan dven finnas ett virde i att mer
systematiskt sammanstilla aterkommande avvikelser och erfarenheter frin
verksamheterna for att skapa en bittre samlad bild pa forvaltningsniva. Fortsatt
utveckling bor dirfor fraimst inriktas pd att systematisera, dokumentera och tydliggora
det arbete som redan bedrivs, snarare dn att bygga upp en helt ny struktur for
avtalsuppfoljningen.

Under varen 2026 har grundskolenimnden infért en ny riktlinje for
inképsverksamheten 1 grundskoleforvaltningen och forvaltningen har reviderat
riktlinjen for direktupphandling samt rutin f6r direktupphandling och avtalshantering.
Grundskolenimnden har dirigenom ett reviderat och fullt ut sammanhallet
styrdokument 6ver inkGpsprocessen 1 enlighet med stadens inképsriktlinjer och
gillande lagstiftning. Utifran detta foreslas inga forbittringsatgarder med anledning av
granskningen.

Inom ramen f6r den kommungemensamma internkontrollgranskningen 2026 har
grundskoleforvaltningens arbete med ink&ps- och avtalsuppfoljning granskats.
Granskningen omfattar ett urval av leverantérer och avtal av olika karaktir och ger
darmed en bild av hur uppféljningen fungerar inom flera delar av forvaltningens
verksamhet.

Ansvariga
Nedim Buric Ekonomichef
Peter Lindberg Forvaltningschef
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